L

M
il "’
il

)

X

‘ %

Jaaroverzicht
2023
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Onze woonopgave is groot. Nog steeds zijn er heel veel mensen op zoek naar
een woning. Naast het bouwen van nieuwe woningen, onderhouden en
verduurzamen we onze woningvoorraad. De financién zijn niet oneindig dus
soms moeten we moeilijke keuzes maken. Dat betekent dat we het ene jaar

meer kunnen doen dat het andere jaar. In 2023 leverden we veel nieuwe
woningen op. Een mooi resultaat waar we trots op zijn. Maar we blijven
onvermoeid doorgaan, zodat woningzoekenden met een kleine beurs een
thuis vinden in het mooie Zwolle.

Kengetallen SWZ

73

winkels en
bedrijfsruimten

7648

woningen

Betaalbaarheid Samen met huurders

Geen huurverhoging voor woningen
met een laag energielabel (E, F of G)

Muurschildering Fresiastraat

Vergroenen voortuinen
Mogelijkheid tot eenmalige
huurverlaging

Aanbod energiecoaches

Inkomensafhankelijke huurverhoging
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Klantcontact

Onderzoek naar de kwaliteit van
dienstverlening rondom 5 klantcontactmomenten
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woningen met
zonnepanelen

nieuwbouw
woningen gebouwd

e Het aangaan van een huurcontract
e Het beéindigen van een huurcontract
e Eenreparatieverzoek

e Onderhoud op verzoek
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¢ Planmatig onderhoud

Wonen, Welzijn & Zorg

e Bijdrage aan Kadera en de Herberg
e Vervanging van slaapzalen de Herberg voor eenpersoonskamers

e Continueren samenwerking met deltaWonen
deelname Vitaal & Veilig Thuis

e SamSam Huis opgeleverd voor alleenstaande ouderen

e Vergunning aanvraag kamergewijze verhuur aan jonge statushouders

e Bouw 5 tijdelijke woonunits naast de Herberg voor wie de stap naar
regulier wonen te groot is. De units worden verhuurd met begeleiding.

e Samenwerking Limor en GewoonZes beschermd wonen

e Samenwerking RIBW Vriendenhuis voor bewoners van de Herberg
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Woonomgeving

Huurders van SWZ beoordelen
hun woonomgeving met een

garages, parkeerplaatsen
en overige eenheden
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Aandacht voor iedereen

Aandacht voor mensen
met verward gedrag

Samenwerking rondom
complexe woonoverlast

Woningbezit heeft gemiddeld label B
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Bij nieuwe woningen/verhuringen
geschikt maken voor gasloos koken

« Op verzoek kosteloos plaatsen
elektrische aansluiting voor koken
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Besteding van huuropbrengsten
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Nieuwbouw

Onderhoud &
woningverbetering

Rente

Lasten verhuur-
en beheer




