Veelgestelde vragen van bewoners
Inloopbijeenkomst 23 september

Tijdens de inloopbijeenkomst op 23 september in de Van der Laenstraat 144 hebben
bewoners veel vragen gesteld. Hiervoor lagen kaartjes klaar en stond er een
verzamelbox. Daar is goed gebruik van gemaakt.

Hieronder geven we een overzicht van de meest gestelde vragen en antwoorden.
Zolder en dakraam

Kan ik kiezen in raambekleding?
Ja, u kunt kiezen uit verschillende kleuren rolgordijnen. U krijgt nog een (digitaal)
keuzeformulier van aannemer Koopmans, waarop u uw keuze kan doorgeven.

Komt er een groter dakraam met raambekleding?
Dit is alleen een keuze voor bewoners:
Van der Laenstraat, nummers 131 tot 147 en 142 tot 164
Enkstraat nummers 9 tot 29 (oneven nummers)
Met een vaste trap naar zolder.
Deze bewoners kunnen hun keuze doorgeven tijdens het huisbezoek van de aannemer.
Het aanschaffen van raambekleding van dit dakraam is wel voor eigen rekening.

Komt er elektriciteit op zolder?
Nee, dat doen wij niet. U kunt dit wel zelf laten doen. U moet dit wel aanvragen. Dat kan
via www.swz.nl/zelfklussen. De kosten zijn voor uzelf.

Kan ik een radiator op zolder krijgen?
Nee, dat doen wij niet. U kunt dit wel zelf laten doen. U moet dit wel aanvragen. Dat kan
via www.swz.nl/zelfklussen. De kosten zijn voor uzelf.

Ik heb nu een vlizotrap. Kan ik een vaste trap naar zolder krijgen?
Nee, dat doen wij niet. U kunt dit wel zelf laten doen. U moet dit wel aanvragen. Dat kan
via www.swz.nl/zelfklussen. De kosten zijn voor uzelf.

Ik heb een hoekwoning. Kan ik een zijraam op zolder krijgen?
Nee, dat doen wij niet. U kunt dit wel zelf laten doen. U moet dit wel aanvragen. Dat kan
via www.swz.nl/zelfklussen. De kosten zijn voor uzelf.

Wat gebeurt er met spotjes of andere voorzieningen die ik zelf heb aangebracht in
het plafond van de zolder?
Dit wordt per woning bekeken en besproken tijdens het huisbezoek.


http://www.swz.nl/zelfklussen
http://www.swz.nl/zelfklussen
http://www.swz.nl/zelfklussen
http://www.swz.nl/zelfklussen

Ventilatie

Welke ventilatie komt er in de keuken?

SWZ heeft besloten dat alle huurders een recirculatiekap krijgen in de keuken, zonder
afvoer. Daardoor is het kanaal van de afzuigkap niet meer nodig. Huurders die al een
ventilatieafvoer naar buiten hebben kunnen in overleg een andere afzuigkap krijgen
(met afvoer).

Krijg ik een nieuwe mechanische ventilatie (MV)?

Ja, bij alle huurders wordt de oude MV-box vervangen door een nieuwe. Heeft u een
(Vincent) warmtepomp? Dan wordt de ventilatielucht niet direct naar buiten geblazen
maar via de warmtepomp hergebruikt om de woning te verwarmen. Dit noemen we
warmteterugwinning.

Schuurtje/berging

Het schuurtje/berging is erg koud in de winter. Wordt dit helemaal geisoleerd?
Nee, niet helemaal, maar de spouwmuur tussen de keuken en de berging wordt wel
geisoleerd. Ook komt er een nieuwe geisoleerde deur tussen keuken en berging.

Kan ik straks op het dak van het schuurtje zitten?
Nee. Het dak is niet geschikt om op te zitten.

Veiligheid

Komen er veilige sloten? Worden kapotte raamsloten vervangen? En komt er een
veiligheidsketting op de voordeur?

Uw nieuwe voordeur krijgt een ander, veilig slot. Als u extra sloten wil, dan mag u deze
zelf plaatsen. De kosten zijn voor uzelf.

Komt er een camera bij de voordeur?

Nee, dat doen wij niet. U mag dit wel zelf plaatsen, maar moet wel aan een aantal
voorwaarden voldoen vanwege de privacy wetgeving. Zie: Camera's bij het eigen huis |
Autoriteit Persoonsgegevens. De kosten zijn voor uzelf.

Warmtepomp

Ik wil niet van het gas af. Moet dat nu?

Nee. Het is ook nog niet mogelijk om helemaal van het gas af te gaan. Het
elektriciteitsnetwerk waar woningen in Assendorp op zijn aangesloten, heeft de
maximale capaciteit bereikt. Deze is dus vol. Dit wordt ook wel netcongestie genoemd.
Voordat u helemaal van het gas af kunt, moet netbeheerder Enexis het elektriciteitsnet
verzwaren.
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Ik wil geen warmtepomp, is dit verplicht?

Nee, dit is niet verplicht. Het is een individuele keuze in het renovatievoorstel. De
nieuwe hybride warmtepomp krijgt een buiten-unit op het dak. Deze werkt samen met
een cv-ketel om uw woning te verwarmen. Een aantal oude cv-ketels worden vervangen
door een nieuwe, energiezuinige ketel.

Ik heb zonnepanelen. Kan ik extra zonnepanelen krijgen als ik kies voor een
warmtepomp?

Of dit voordelig voor u is hangt af van verschillende factoren. U kunt deze vraag stellen
aan Zelziuz, via 0541-350900.

Kosten en vergoedingen

Krijg ik na de renovatie een huurverhoging?
Nee, u krijgt geen huurverhoging. Als u kiest voor zonnepanelen, dan krijgt u daarvoor
een aparte huurovereenkomst en een vast huurbedrag per maand.

Komt er een compensatie voor de overlast tijdens de verbouwing?

Nee, er komt geen compensatie voor overlast bij het uitvoeren van de
renovatiewerkzaamheden. Natuurlijk proberen wij wel de overlast zoveel mogelijk te
beperken.

Overige vragen

Krijg ik een elektrische kookaansluiting in de keuken?
Ja, alle woningen krijgen een perilex aansluiting in de keuken. Als u wilt, kunt u dan
elektrisch koken. Dat is niet verplicht.

Kan ik een digitale thermostaat krijgen die ik ook via de telefoon kan bedienen?
Dit hangt af van het type en merk ketel/warmtepomp. Als het huisbezoek is, is hier
meer over bekend. Vraag hier gerust naar.

Ik wil nog graag een omtimmering van de Vincent warmtepomp. Wanneer wordt dit
gedaan?

Ja, dit wordt standaard gedaan. Dit wordt meegenomen tijdens het uitvoeren van de
renovatiewerkzaamheden.

Het tegelwerk in de keuken wordt nat tijdens het koken. Wat kan ik doen?

Wij adviseren u altijd een deksel op de pan te doen tijdens het koken en de afzuigkap te
gebruiken. Heeft u dan nog steeds hetzelfde probleem, geef dit dan aan tijdens het
huisbezoek.



Is er aandacht voor schilderwerk en kozijnen?
De woning wordt aan de buitenkant volledig geschilderd en eventueel houtrot wordt

hersteld.

Wordt mijn glas vervangen?
Al het glas dat oud is en daardoor minder isolatiewaarde heeft dan HR+ glas wordt

vervangen in de woning.

Krijg ik op tijd informatie over de start van de werkzaamheden bij mijn woning,

zodat ik eventueel vrij kan nemen?
Ja, u ontvangt ongeveer twee weken voor de start van de werkzaamheden een

dagplanning. Zo weet u wanneer uw woning aan de beurt is.

Heeft u nog vragen en staat uw vraag er niet bij? Neem dan contact op met SWZ, via
038-46480123.



