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Evaluatie klankbord en participatie Kop van Oost (tot vaststelling ROP)

Datum: 8 december 2025
Locatie: wijkkantoor SWZ Pieter Steynstraat 19a Zwolle
Aanwezig: bewoners, senior wijkconsulent SWZ, projectmanager SWZ

Omschrijving doel bijeenkomst

Sinds september 2024 organiseert SWZ verschillende momenten voor bewoners om mee te
denken over de sloop- en nieuwbouw aan de Caspar Fagelstraat en Anthonie Heinsiusstraat. De
klankbordgroep bestaat uit omwonenden die vragen stellen en ideeén delen over de plannen.
Tijdens het overleg van 8 december 2025 hebben we samen teruggekeken op het
participatieproces tot nu toe. Dit moment was een logisch moment om te evalueren, omdat het
proces voor het Ruimtelijk Ontwikkelplan bijna is afgerond. Van de zes klankbordleden waren er
vier aanwezig.

Sfeer tijdens de evaluatie
De klankbordgroep was kritisch, maar wel opbouwend. De gesprekken waren open en eerlijk. SWZ
heeft vooral geluisterd naar de ervaringen en gevoelens van de aanwezigen.

Werkvorm
We kozen voor een actieve werkvorm. De aanwezigen kregen drie vragen:

- Wat ging goed en moet blijven? (groen)
- Wat ging goed, maar kan beter? (geel)
- Waar moet SWZ mee stoppen? (rood)

Alle punten werden op post-its geschreven en op een flip-over geplakt. Daarna spraken we
hierover door.

Uitkomsten evaluatie

Wat ging goed en moet blijven? (groen)
- Er was genoeg ruimte om vragen te stellen.
- De uitleg over de plannen was duidelijk.
- Doorvragen werd toegestaan en gewaardeerd.
- SWZ toonde begrip voor de situatie van bewoners.
- Het ontwerp met zichtlijnen werd gewaardeerd.
- De architect en projectleider dachten goed mee.
- Zowel huurders als kopers zijn betrokken.
- Eris geprobeerd het gebouw te laten passen in de buurt.
- De overleggen waren ’s avonds; dat was prettig.

Wat ging goed, maar kan beter? (geel)

- Groter gebied betrekken
Volgens de klankbordgroep is het gebied dat nu wordt geinformeerd te klein. Zij vinden
dat iedereen die zicht heeft op de nieuwbouw betrokken moet worden. In dit project heeft
de groep zichzelf moeten uitnodigen, dat willen ze in de toekomst anders zien.

- Vragen over verkeersonderzoek
De uitkomsten lijken volgens de bewoners niet aan te sluiten bij hun ervaring van
verkeersdrukte.

- Meer duidelijke, eenvoudige taal
Het woord “participatie” is bijvoorbeeld niet voor iedereen helder.



- Meer informatie tijdens inloopbijeenkomst (september 2024)
- Bewoners vonden dat er toen nog veel onduidelijk was.
- SWZ-medewerkers konden niet op alle vragen antwoord geven.
- De ideeénbus gaf het gevoel dat dit hét moment was om inbreng te leveren.
- Een duidelijk overzicht van alle participatiemomenten en de onderwerpen zou rust geven.
- Eén bewoner heeft geen reactie gekregen op wat zij in de ideeénbus heeft ingeleverd.
- Duidelijker uitleg over het proces
Bewoners willen vanaf het begin weten waar zij wél invloed op hebben en wat al vaststaat
(bijvoorbeeld de bouwhoogte).
- Beter gebruik van het bouwdoek
Voeg een link of QR-code naar de projectwebsite toe.

Waar moet SWZ mee stoppen? (rood)

- Het gevoel ongehoord te worden, vooral over de bouwhoogte.

- Antwoorden die te politiek correct of te algemeen zijn.

- Te weinig empathie tonen.

- Onvoldoende ingaan op kritiek over hoogte en zichtlijnen.

- De indruk wekken dat sommige belangen, bijvoorbeeld van kopers, minder belangrijk
zijn. Bewoners voelden soms dat er naar hen werd geluisterd, maar dat ze geen echte
invioed hadden.

Aanbevelingen van de klankbordgroep
De klankbordgroep adviseert om bij toekomstige projecten te starten met één duidelijk
participatieplan. Dat helpt om verwachtingen vanaf het begin helder te maken. Zij benadrukken
vooral:

- Tijdige en duidelijke informatie.

- Inzicht in waar bewoners wél invloed op hebben.

- Consistente terugkoppeling.

- Een empathische houding richting huidige bewoner.

Belangrijkste punten samengevat

- Afbakening gebied: betrek alle bewoners die zicht hebben op de nieuwbouw en nodig
klankbordleden actief uit.

- Duidelijkheid over invloed: laat vanaf het begin zien wat vaststaat (zoals bouwhoogte)
en waar bewoners invloed op hebben.

- Begrijpelijke taal: minder vakjargon, meer visuele uitleg.

- Goede voorbereiding: medewerkers moeten goed op de hoogte zijn; geef een overzicht
van alle participatiemomenten.

- Altijd terugkoppelen: laat weten wat is ingebracht en wat ermee gebeurt.

- Transparantie over onderzoeken: leg aannames en werkwijze uit en betrek ervaringen
van bewoners.

- Empathie: erken de positie van huidige bewoners en ga eerlijk om met zorgen.

- Toegankelijke informatie: bouwdoeken met QR-code, actuele website.

- Behoud positieve elementen: voldoende ruimte voor vragen, aanwezigheid van architect
en projectleider, aandacht voor inpassing in de buurt en avondbijeenkomsten.
























